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Voorwoord

Voor u ligt de visie op Opvang en Beschermd Wo-
nen Parkstad 2026-2035. Het vorige visiedocument
is eind 2017 vastgesteld door de parkstadgemeen-
ten. Het is nu tijd om terug te kijken en een nieuwe

vast te stellen die richting geeft aan ons beleid.

Waar willen we naar toe met elkaar? We willen dat
in Parkstad iedereen een dak boven z’'n hoofd heeft.
Dat mensen die het niet alleen redden de ondersteu-
ning krijgen die ze nodig hebben, zo lang als nodig.
En dat in Parkstad al onze inwoners mee kunnen
doen, erbij horen. Dat is makkelijker gezegd dan
gedaan. Alleen samen kunnen we het hoofd bieden
aan de uitdagingen die er liggen. Samen als ge-
meenten, maar ook samen met de zorgorganisaties
en woningcorpo-raties. En samen met de burgers
die het betreft, de mensen die ondersteuning ont-

vangen, maar ook hun buren.

Deze visie is tot stand gekomen in gesprek met

alle partijen in Parkstad. In bijeenkomsten met het
zorgveld, de toegangsmedewerkers van de gemeen-
ten en de woningcorporaties hebben we opgehaald
wat belangrijk is voor deze visie. De gemeenteraden

en commissies zijn betrokken in de vorm van een
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raadsinformatieavond. Daarnaast zijn we een paar
keer bijeengeweest met de Parkstad Sociaal Do-
mein Adviesgroep Opvang en Beschermd Wonen.

In deze adviesgroep zijn WMO-adviesraden van de
Parkstadgemeenten en cliéntenraden vertegenwoor-
digd. Ook bestuurlijk is veel afstemming geweest
tussen de betrokken portefeuillehouders van de
Parkstadgemeenten. Het is daarmee een visie
geworden van ons allen, alle partijen die betrokken
zijn bij Opvang en Beschermd Wonen in Parkstad.
Met deze visie kunnen we samen verder bouwen aan
een nog beterere ondersteuning voor onze dak- en
thuisloze inwoners. En onderdak en begeleiding
voor de inwoners die vanwege psychosociale pro-
blematiek een beroep moeten doen op Beschermd

Wonen.

Een visie gaat over de hoofdlijnen, het stipje aan de
horizon. Onder de visie komen drie uitvoeringsagen-
da’s/actieplannen te hangen, elk voor een periode
van drie jaar. In zo’n uitvoeringsplan staat waar we
concreet mee aan de slag gaan. Het eerste uitvoe-
ringsplan, voor de periode 2026-2029, zal in het
eerste half jaar van 2026 worden vastgesteld door

de colleges van Parkstad.




1. Wat is Opvang en Beschermd Wonen?

Waar hebben we het over, als we het hebben over

Opvang en Beschermd Wonen?

Maatschappelijke opvang

Met Opvang bedoelen we Maatschappelijke op-
vang. Maatschappelijke Opvang is bedoeld voor
mensen die naast dakloosheid met meerdere
problemen kampen, zoals geweldsproblematiek,
opvoedingsproblemen, psychiatrische-, somatische-,
verslavingsproblemen en een licht verstandelijke
beperking. Er is vrijwel altijd sprake van schulden,
daarnaast is er geregeld sprake van werkloosheid en
het gebrek aan een zinvolle daginvulling. Dit maakt
de hulpvraag complex en veelomvattend. Mensen
verblijven enkele maanden tot een half jaar in de
maatschappelijk opvang (soms langer) en werken
aan doelen op verschillende levensgebieden (inzicht
in eigen financiéle situatie, daginvulling, inkomen,
sociale relaties etc) met als doel uitstroom naar
zelfstandig wonen of een passende woonvorm. De
focus ligt op het versterken van de eigen kracht

en in plaats van op de tekortkomingen, met eigen
regie als uitgangspunt. Een kleine groep zorgmij-
ders gebruikt de opvang incidenteel en slechts voor

korte periodes, waardoor duurzame uitstroom nog
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niet haalbaar is. Gedurende een jaar maken onge-
veer 300 inwoners gebruik van de maatschappelijke
opvang in Parkstad. Een deel van de mensen die
gebruik maken van de opvang, stroomt uit naar
Beschermd Wonen. Een ander deel kan zelfstandig

wonen.

Beschermd Wonen

Een voorziening voor Beschermd Wonen biedt een
veilige en beschermde woonomgeving en begeleidt
de bewoners naar zelfredzaamheid. Beschermd Wo-
nen wordt niet altijd intramuraal (binnen een instelling)
geboden, het kan ook ambulant. Het onderscheid tus-
sen Beschermd Wonen ambulant (ook wel beschermd
thuis genoemd) en reguliere ambulante Wmo-zorg

is de aard van de ondersteuning in verband met de
ernst van de problematiek van cliénten. Bij Beschermd
Wonen moet ook ’s nachts en in het weekend onder-
steuning (en toezicht) beschikbaar zijn. Mensen die
gebruik maken van Beschermd Wonen in het kader
van de Wmo, hebben het perspectief om binnen één
tot enkele jaren uit te stromen. Wanneer dat perspec-
tief er niet is, kunnen ze aanspraak maken op zorg in

het kader van de Wet langdurige zorg (WIz).

Vrouwenopvang

Naast de maatschappelijke opvang kennen we ook
vrouwenopvang, voor vrouwen die bescherming no-
dig hebben in verband met geweld. Het kan hierbij
gaan om huiselijke geweld, eergerelateerd geweld of
mensenhandel. Deze vrouwen zijn dus niet ‘gewoon
dakloos’, maar op de viucht vanwege geweld. De
vrouwenopvang maakt onderdeel uit van de gehele
keten rond Geweld in afhankelijkheidsrelaties, en
maakt daarmee geen onderdeel uit van het beleid
Opvang en Beschermd Wonen. Ook de financiering
staat los hiervan: er is een aparte doeluitkering voor
Vrouwenopvang en aanpak Geweld in Afhankelijk-
heidsrelaties. Echter waar het gaat om het realiseren
van fysieke opvangplekken nemen we vrouwenop-

vang wel mee in deze visie.




Het verhaal van: Melissa

“Ik mag trots zijn op de stappen die ik heb gezet”
Melissa Ermens (19), bewoonster bij Schelter045,
vertelde haar indrukwekkende levensverhaal. Hieron-
der volgt haar verhaal - grotendeels in haar eigen

woorden.

Een onzekere start

Vanaf mijn zesde levensjaar heb ik in totaal in der-
tien verschillende instellingen gewoond. Mijn ouders
konden mij toen niet de zorg bieden die ik nodig
had. Door mijn gedragsproblematiek — die later
bleek voort te komen uit misbruik door de stiefvader
van een schoolvriend — werd ik uit huis geplaatst.
Uit verhalen weet ik dat ik als zesjarig kind al dacht:
Als ik er niet meer ben, hoeven mijn ouders zich

geen zorgen meer om mij te maken.

Ontvoering en gesloten jeugdzorg

Op mijn veertiende werd ik door drie mannen mee-
genomen in een auto. Eén van hen bracht me

in een vrachtwagen richting Schiphol. Toen we
daar aankwamen, waarschuwde iemand op een
motor dat er een controle aan zat te komen. Ik lag
toen met ontbloot bovenlijf onder een deken in de
vrachtruimte. Tijdens de controle werd ik gevonden
en overgedragen aan de politie. Na het verhoor ben

ik overgeplaatst naar een gesloten afdeling van de
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jeugdzorg, omdat niet alle daders waren opgepakt.

Daar heb ik anderhalf jaar verbleven.

Hopen op stabiliteit — en weer verhuizen

Daarna kwam ik op een open groep in Berg en
Terblijt te wonen. Toen die groep sloot, ben ik op
mijn eigen verzoek bij mijn vader en zijn vriendin
(mijn stiefmoeder) gaan wonen. In het begin ging
dat goed; ik werkte bij Meander en had het gevoel
dat het de goede kant opging. Na het overlijden van
mijn opa — die altijd voor me opkwam — ontstonden
er steeds meer spanningen. Na meerdere ruzies over
kostgeld, wat voor mij als een afwijzing voelde, werd

ik uit huis gezet.

Op straat en weer ondersteuning

Drie dagen leefde ik op straat, daarna mocht ik
tijdelijk bij mijn zus wonen. Via haar kwam ik weer in
contact met mijn oude mentor. Hij zette de lijntjes
voor mij uit en zorgde ervoor dat ik bij Levanto werd
ingeschreven. Na twee maanden bij mijn zus had ik
een intake bij de Putgraaf, waarna ik werd geplaatst

op de jongerenafdeling van Schelter045.

Hulp die werkt

Ik ben dankbaar dat deze hulp er is — eigenlijk ben
ik dat ook niet anders gewend. Ik voel me gehoord
en heb een vaste persoonlijk begeleider bij wie ik al-
tijd terechtkan. Natuurlijk heb ik mijn ups en downs,
maar ik probeer positief te blijven en overal het

beste van te maken.

Vooruitkijken

Door alle veranderingen ben ik mijn baan kwijtge-
raakt. Ik heb al gesolliciteerd, maar het is nog niet
gelukt. Ik ben voornemens in de toekomst een oplei-
ding te volgen, maar eerst wil ik aan mezelf werken
en therapie starten. Daarom ga ik nu naar de POH
(praktijkondersteuner) via de huisarts. Mijn hoop

is om een leuke baan te vinden en uiteindelijk een

eigen plek te hebben.

Nu ze haar verhaal met ons deelt, beseft Melissa dat
ze trots mag zijn op alles wat ze samen met haar

begeleiding al heeft bereikt.



2. Terugblik: Wat hebben we de afgelopen jaren bereikt?

De vorige visie Opvang en Beschermd Wonen
Parkstad (november 2017) was gebaseerd op het
advies van de landelijke adviescommissie Toekomst
Beschermd Wonen, commissie Dannenberg. De

uitgangspunten waren:

1. Zorg voor een stabiele woonplek in de wijk,
midden in de samenleving.

2. Maak spaarzaam gebruik van een beschermde
woonvoorziening.

3. Organiseer persoonsgerichte zorg met focus op
herstel en participatie.
Houd de herstelroute open, schrijf niemand af.

5. Organiseer de condities voor sociale inclusie:

¢ Versterken van zelfmanagement,
ervaringsdeskundigheid en informele zorg.

e Garanderen van langdurige begeleiding met
flexibele intensiteit.

¢ Ondersteuningscontinuiim voor herstel en
participatie.

* Een breed arsenaal van woonvarianten.

* Beschikbare en betaalbare wooneenheden.

¢ Laagdrempelige toegang tot zorgfuncties.
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¢ Duurzaam samenwerken tussen gemeenten en
zorgverzekeraars.
¢ Borgen van kwaliteit en vraaggerichtheid van

ondersteuning.

We constateren dat dit advies nog altijd actueel
en richtinggevend is, en hanteren het opnieuw als
uitgangspunt. Wel voegen we er het perspectief van

‘de ander’, de buurtbewoner er nog aan toe.

Op basis van de vorige visie zijn we aan de slag ge-
gaan met uitvoeringsplannen. Terugkijkend zien we

de volgende resultaten:

Intensieve samenwerking tussen opvang en
Beschermd Wonen partners.

De samenwerking tussen partijen is goed. De Be-
schermd Wonen aanbieders werken samen in het
samenwerkingsverband Beschermd Thuis Parkstad.
Samen pakken ze alle aanvragen op, en helpen
elkaar om ook voor de mensen met een complexe
ondersteuningsvraag passende ondersteuning te
verlenen. De opvangaanbieders onderling werken
ook goed samen en bespreken de nieuwe instroom

in het opvangoverleg. De verbinding tussen Be-

schermd Wonen en Opvang kan echter nog ver-
beterd worden. Dit zijn nog te veel gescheiden
werelden, terwijl het voor een belangrijk deel om
dezelfde doelgroep gaat en alle opvangaanbieders

ook Beschermd Wonen aanbieden.

Kwalitatieve verbetering van de opvanglocaties.
De opvanglocaties zijn verbeterd. Locaties die niet
voldeden zijn gesloten (Pension Mijnzicht, Dag en
Nachtopvang de Klomp). Ze zijn vervangen door rui-
me locaties met, naast prettige gemeenschappelijke
ruimten, ook voldoende privacy, zoals eigen kamers
en sanitair (jongeren-opvang de Putgraaf, Credohuis
Parkstad, Gasthuis). Een andere locatie is ingrijpend
verbouwd en heeft een nieuwe naam gekregen:
Heugderlicht is nu Shelter 045. Momenteel wordt
ook de Vrouwenopvang Blijf van m’n Lijf verbouwd
zodat ook deze locatie optimaal voldoet aan de
voorwaarden om te werken aan herstel: een lichte
rustige eigen plek om tot rust te komen en vandaar
uit het leven weer op orde te krijgen.

De kwaliteit van de Beschermd Wonen locaties is
wisselend, maar over het algemeen goed. Alleen

zorgpension Nuth is dringend aan vervanging toe.



Meer diversiteit in het aanbod.

Naast de opvang in een opvangvoorziening kennen
we nu ook een andere vorm van opvang: kleinschali-
ge opvang in de wijk. Dat zijn gewone huizen en ap-
partementen, waar één of twee cliénten tijdelijk zelf-
standig wonen met ambulante begeleiding. Daarbij
hebben we ervaren dat lang niet iedereen goed
gedijt bij deze vorm van opvang: het vraagt zelfre-
gie en geen overlastgevend gedrag. Voorzieningen
met 24 uurs toezicht en begeleiding blijven dus

ook noodzakelijk. Voor jongvolwassenen hebben
we, al naar gelang de begeleidingsbehoefte, meer-
dere locaties beschikbaar: van heel kleinschalig in
een gezinsachtige setting (Credohuis Parkstad) tot
meer zelfstandig (Putgraaf, Shelter 045). Daarnaast
hebben we ervaring opgedaan met begeleid wonen
voor jongeren, met nog meer zelfstandigheid.

Ook binnen Beschermd Wonen is er een breed pal-

let aan voorzieningen beschikbaar van verschillende

aanbieders met elk een eigen signatuur en expertise.

Professionaliseren van de Toegang.

In 2023 hebben we de Toegang tot beschermd
Wonen opnieuw ingericht, in de vorm van het Loket
Opvang en Beschermd Wonen (LOBW). Dit team

is gesitueerd in Heerlen. Indicatiestellers met veel
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kennis van de doelgroep en het zorgveld, werken
samen met lokale WMO-consulenten, betrokkene
zelf en het samenwerkingsverband Beschermd Thuis
Parkstad om voor iedereen met een zorgvraag een
passende oplossing te vinden zoeken. Deze samen-

werking verloopt heel goed.

Doorontwikkeling Loket Housing.

Loket Housing is in 2013 opgericht om mensen uit
de Opvang te bemiddelen naar een sociale huurwo-
ning. Na al die jaren heeft Loket Housing zich ont-
wikkeld tot een betrouwbare organisatie voor wo-
ningbouwcorporaties en gemeenten. Loket Housing
zorgt ervoor dat mensen die dak- en thuisloos zijn
en een begeleidingsvraag hebben, duurzaam ge-
huisvest worden in de Parkstadgemeenten. Zij doen
dit voor mensen die uitstromen uit een intramurale
setting, zoals een opvang of beschermd wonen
locatie. Daarnaast bemiddelen ze ook voor men-
sen die in hun woning overlast geven en herplaatst
moeten worden. Ze hebben zich gespecialiseerd in
het plaatsen én begeleiden van mensen met een

intensieve begeleidingsvraag of justitieel verleden.




Het verhaal van: Collin Pascaud

“Al heb ik diep gezeten, ik heb geleerd dat je met
hulp en vertrouwen altijd weer kunt opstaan.”

— Collin Pascaud, 56 jaar

Ik zie mezelf als een goed mens. Van huis uit heb

ik normen en waarden meegekregen, en ik was
altijd een echt mama'’s kindje. Toch heb ik door mijn
verslaving mijn familie veel verdriet aangedaan. Het
begon al op jonge leeftijd, rond mijn twintigste, toen
ik bij de marine zat. Ik had geld genoeg en
functioneerde goed, ondanks mijn gebruik. Maar
toen ik terugkwam, werd mijn gebruik

zorgwekkender.

Na jaren op straat te hebben geleefd en te moeten
stelen of bedelen, besloot ik methadon te gaan
gebruiken. Dat hield ik ruim twintig jaar vol. In die
periode werkte ik nog, onder andere in de verf- en
auto-industrie. Toen na twaalf jaar mijn relatie
uitging, kocht ik een eigen huis. Maar kort daarna
sloeg het noodlot toe: terwijl ik het ‘te koop’-bord
van mijn huis verwijderde, viel ik acht meter naar
beneden. Ik belandde met mijn hoofd op de grond
— mijn kaak en schedel waren gebroken. Het licht

ging letterlijk uit.
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Na een lange ziekenhuisperiode volgde revalidatie
bij Adelante. Toen ik eindelijk weer thuis was, merkte
ik dat ik de druk van alles alleen moeten regelen niet
meer aankon. De financiéle problemen stapelden
zich op. Uiteindelijk verloor ik mijn huis, kwam op
straat te staan en raakte volledig uitgeput - lichame-
lijk en geestelijk.

Ik had genoeg van het zwerven en meldde mezelf bij
het Leger des Heils. Daar kwam ik terecht op de
Klompstraat, en later bij Schelter 045. In het begin
vond ik het ontzettend moeilijk. Ik moest nog
regelmatig naar de neuroloog, kreeg zelfs nog een
kleine TIA, en de drukte in Schelter vond ik zwaar.
Zoveel mensen met hun eigen problemen, dat was
soms nog lastiger dan het leven op straat.

Toch was ik dankbaar dat ik bij Schelter op alle vilak-
ken geholpen werd. Ik had werkelijk niets meer-
geen woonadres, geen bankrekening, geen uitke-
ring. Dankzij mijn persoonlijk begeleider werd ik
opnieuw ingeschreven bij de gemeente Landgraaf.
Mijn legitimatie en bankzaken werden geregeld,

mijn WIA-uitkering hersteld en mijn financién in be-
heer genomen door Novum Budgetbeheer. Zonder

die hulp had ik dat nooit meer alleen kunnen redden.

Door mijn val zie ik nog maar slecht, wat me erg
onzeker maakt en afhankelijk van anderen. Ik ben
voor 70 tot 80 procent afgekeurd, en dat blijft soms
moeilijk te accepteren. Toch probeer ik vooruit te
kijken. Inmiddels ben ik uitgestroomd naar een
KSO-woning (kleinschalige opvang). Het is hier
rustig, misschien iets té rustig, maar ik weet dat dit
tijdelijk is — een stap richting begeleid wonen.

Ik hoop voor de toekomst dat ik rust vind, me kan
berusten in wat er is gebeurd, en een nieuwe
invulling aan mijn leven kan geven. Want al heb ik
diep gezeten, ik heb ook geleerd dat je met hulp,
vertrouwen en de juiste mensen om je heen altijd
weer kunt opstaan. Dat is voor mij “de kracht van

samen”.
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5. Visie aan de hand van pijlers

Zoals hierboven beschreven verandert onze samen-
leving. Denk aan vergrijzing, meer psychische pro-
blemen bij jongeren, digitalisering, individualisering
en een steeds ingewikkelder dagelijks leven. Daar-
door hebben meer mensen hulp nodig. Tegelijkertijd
vallen sociale netwerken weg, is het lastig om een
woning te vinden en kampen zorgorganisaties met
personeelstekorten. Het beleid verschuift van tijdelij-
ke opvang naar duurzaam wonen. Dat biedt kansen,
maar ook uitdagingen. Daarom is een toekomstge-

richte en samenhangende aanpak nodig.

De uitgangspunten van de commissie Dannenberg,
zoals al genoemd in het hoofdstuk terugblik, verta-

len wij voor de regio Parkstad als volgt:

W 3 ‘ Visie Opvang en Beschermd Wonen Parkstad 2026-2035

1

Voorkomen is beter dan genezen

We investeren in mentale veerkracht, bestaans-
zekerheid, passende huisvesting en toegang tot
geestelijke gezondheidszorg. Ook al vallen deze
onderwerpen deels buiten opvang en beschermd
wonen, ze zijn cruciaal om te voorkomen dat
mensen in de opvang terechtkomen. Een goede
samenwerking tussen Jeugdwet, Wmo en opvang
zorgt voor een soepele overgang en continuiteit
van zorg. Elke gemeente speelt hierin een belang-

rijke rol.

3

Eerst een woning, dan herstel

Een eigen huis is geen eindpunt, maar een start-
punt. Met het ‘Wonen Eerst’-principe geven we
mensen zonder zware zorgvragen direct een
woning. Vanuit die stabiele basis kunnen ze werken
aan herstel, meedoen in de samenleving en hun
leven weer opbouwen. We ontwikke-len verschil-
lende woonvormen die passen bij uiteenlopende

situaties.

2

Maatwerk is de standaard

ledereen is anders en heeft andere hulp nodig.
Daarom kiezen we voor flexibele en persoonlij-ke
ondersteuning, zonder aparte voorzieningen per
doelgroep. We zorgen dat de juiste kennis beschik-
baar is en kijken bijvoorbeeld naar het toelaten van
huisdieren in de opvang. Ook volgen we de groei-
ende instroom van jongvolwassenen, zodat onze

aanpak blijft aansluiten.

4

Samen leven in de wijk

We stimuleren contact tussen buurtbewoners en
cliénten via gezamenlijke activiteiten. Door stigma
te doorbreken en te leren van initiatieven waarbij
mensen met en zonder zorgvraag samen wonen
bouwen we aan wijken waar iedereen welkom is.
Kennis delen en deskundigheid vergroten zijn hier-

bij belangrijk.




5

Ervaringsdeskundigen inzetten

Mensen met eigen ervaring in opvang of zorg
brengen waardevolle inzichten. Zij worden op ver-
schillend plekken ingezet bij de ondersteuning. We
betrekken hen ook actief bij het maken, uitvoeren

en beoordelen van beleid.

7

Gemeenten aan het roer

Gemeenten hebben de regie. Wij bepalen welke
ondersteuning passend is. Wij zorgen voor sa-
menhang tussen de verschillende domeinen, zoals
wonen, zorg en inkomensondersteuning.

Wij stemmen af met partners zodat het aanbod

aansluit bij wat de inwoners nodig hebben.

6

Eerlijke verdeling over gemeenten

Opvang en beschermd wonen moeten eerlijk
verdeeld worden over gemeenten en wijken. Wij
kijken daarbij naar de draagkracht zodat kwetsbare
wijken niet overbelast raken en iedereen een kans

krijgt op herstel in een passende omgeving.

8

Werken met data

We gebruiken cijfers en registraties om trends te
herkennen, beleid te onderbouwen en resultaten te
volgen. Zo weten we wat werkt en waar we moe-

ten bijsturen.

9

Samenwerken zonder schotten

We zorgen dat verschillende domeinen — zoals
zorg, wonen en welzijn — goed samenwerken.

Een groot deel van de BW-cliénten valt onder de
Wet Langdurige Zorg (WLZ). Deze plekken worden
ingekocht door het Zorgkantoor. Daarom willen we
nauw met het Zorgkantoor samenwerken, zowel
ten aanzien van het gebied van kwaliteit en de
spreiding van voorzieningen.

Professionals trekken samen op, burgers weten
waar ze terecht kunnen, en opvang en beschermd

wonen zijn onderdeel van één geheel.
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